
CHUYÞN �ÞI SÞ B¾NG TRÍ TUÞ 
NHÂN T¾O (AI)
T�ng tßc 3 Tßi ±u 3 D¿n �¿u

þng dÿng AI & Tÿ �ßng hóa �ß tái t¿o quy trình, gi¿m chi phí và nâng cao hißu qu¿ 
kinh doanh.



GIÞI THIÞU
Trong kÿ nguyên dÿ lißu, chuyßn �ßi sß không chß là trißn khai ph¿n mßm 3 mà là tái 
c¿u trúc toàn bß ho¿t �ßng doanh nghißp b¿ng sÿc m¿nh cÿa AI (Trí tuß nhân t¿o).

Chúng tôi giúp doanh nghißp:

Tßi ±u quy trình và chi phí

Nâng cao n�ng su¿t nhân sÿ

Ra quy¿t �ßnh chính xác h¡n

C¿i thißn tr¿i nghißm khách hàng



DÞCH Vþ CUNG C¾P
1

T± v¿n chi¿n l±ÿc chuyßn �ßi sß b¿ng AI
Phân tích hißn tr¿ng & xác �ßnh c¡ hßi AI hóa

Xây dÿng lß trình chuyßn �ßi phù hÿp tÿng mô hình

�ánh giá ROI và roadmap trißn khai

2

Tÿ �ßng hóa quy trình (AI Automation / RPA)
Tÿ �ßng hóa nh¿p lißu, báo cáo, xÿ lý �¡n hàng

Tích hÿp ERP, CRM, k¿ toán, HR

Gi¿m lßi và tßi ±u chi phí v¿n hành



DÞCH Vþ CUNG C¾P (PH¾N 2)
1

AI trong ch�m sóc khách hàng
Chatbot thông minh 24/7 (Zalo, 
Telegram, Website)

Phân tích c¿m xúc và hành vi khách 
hàng

Gÿi ý s¿n ph¿m & t± v¿n tÿ �ßng

2

Phân tích dÿ lißu & Dÿ báo b¿ng 
AI

Chu¿n hóa và phân tích dÿ lißu doanh 
nghißp

Dÿ �oán nhu c¿u, xu h±ßng, rÿi ro

Ra quy¿t �ßnh dÿa trên dÿ lißu thÿc t¿

3

Tÿ �ßng hóa nßi dung & báo cáo 
(GenAI)

Sinh nßi dung marketing, email, s¿n 
ph¿m

Dßch �a ngôn ngÿ, chu¿n hóa v�n 
phong

T¿o báo cáo tÿ �ßng b¿ng ngôn ngÿ tÿ 
nhiên



LþI ÍCH DÀNH CHO DOANH NGHIÞP

Lÿi ích Tác �ßng thÿc t¿

  T�ng n�ng su¿t Gi¿m 50370% thßi gian thao tác thÿ công

X  Ti¿t kißm chi phí C¿t gi¿m chi phí v¿n hành và nhân sÿ

p  Ra quy¿t �ßnh nhanh h¡n AI phân tích dÿ lißu theo thßi gian thÿc

,  C¿i thißn tr¿i nghißm khách hàng CSKH tÿ �ßng, ph¿n hßi tÿc thì

ö  Dß dàng mß rßng Gi¿i pháp linh ho¿t, t±¡ng thích �a hß thßng



QUY TRÌNH TRIÞN KHAI

Kh¿o sát hißn tr¿ng & dÿ lißu

Xây dÿng chi¿n l±ÿc & lß trình 
AI hóa

Trißn khai & tích hÿp hß thßng 
AI

�ào t¿o & chuyßn giao v¿n hành

�o l±ßng 3 tßi ±u 3 mß rßng



�  CASE STUDY THþC T¾
Fado Group 3 iEXPORT Platform

Tÿ �ßng hóa quy trình xu¿t kh¿u hàng hóa

Gi¿m 45% thßi gian xÿ lý hß s¡

Ti¿t kißm 30% chi phí v¿n hành

Tích hÿp Drive, OCR, Telegram & Dashboard �ißu hành



�  CASE STUDY THþC T¾
Fado.vn 3 AI Shopping Assistant

Chatbot trÿ lý mua s¿m

Hß trÿ thông minh cho khách hàng mua s¿m

Gi¿m t¿i cho �ßi ngi CSKH 24/7



VÌ SAO CHÞN CHÚNG TÔI
Kinh nghißm thÿc chi¿n trong AI & Automation �a ngành

�ßi ngi chuyên gia: PM, BA, AI Engineer, Data Analyst

Gi¿i pháp linh ho¿t & b¿o m¿t cao

Cam k¿t hißu qu¿ thÿc t¿ 3 �o l±ßng �±ÿc ROI



LIÊN HÞ
Woka JSC

�  hello@woka.io

�  0987 960 246

q  woka.io

µ  161/1-161/3 Cßng Hòa, Ph±ßng B¿y Hißn ,TP.HCM

Hãy b¿t �¿u hành trình chuyßn �ßi sß thông minh hôm nay. �¿t lßch t± v¿n mißn phí cùng chuyên gia AI cÿa chúng tôi!

mailto:hello@woka.io
http://www.company.vn/

